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合同拟稿在线编辑合同正文加载控件解决方案


12.1问题一：页面显示“该网页需要控件浏览。浏览器无法装载所需要的文档控件。


42.2问题二：WIN7 64位系统，合同正文加载NTKO在线控件异常处理办法




1. 客户端配置要求
	终端类型
	PC机、笔记本电脑，不支持平板电脑

	操作系统
	Windows

	浏览器
	系统页面确保对IE7/8/9/10(32位)的兼容性，IE8以上版本需将兼容性视图设置打开，IE6或非IE浏览器不保证兼容性；不支持64位浏览器

	OFFICE
	OFFICE 2003/2007/2010。2003及以下版本须安装2007兼容包，用于查阅或编辑doc、docx格式文件

	PDF阅读器
	Adobe Reader，用于查阅定稿后的PDF格式文件。


2. 合同拟稿在线编辑合同正文加载控件解决方案
合同拟稿时，在选择规范文本后或者点击合同正文附件时，系统要启动在线编辑的控件，才能对文档进行编辑。正常情况下系统会自动加载到IE浏览器中。如无法正常打开合同正文进行在线编辑，问题说明和解决方案如下：
2.1问题一：页面显示“该网页需要控件浏览。浏览器无法装载所需要的文档控件。
提示如下图：
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按如下步骤处理后，重新打开合同系统即可，步骤如下：

1、点击浏览器中“工具”
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2、下拉框选中“Internet 选项（O）”
[image: image3.png]- EE®) - ®£6)-| IAO

]
ST LRHSSES)
 WEEORULER @) 4
WA )
X RO
& e
mm&ﬂm
7 2RAT O m
IAE® 3
MEBE X L7

w FEARIA®) nz
RFBEG)

Onellote HFEZ M0
Lyne SHELIF
EEE Onalote )





3、添加受信任站点“http://36.111.33.165”
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4、调整受信任站点的默认级别控制，调整成“低”，确定，然后退出。
[image: image5.png]ERIgR R
BRI ERA 1)

BEx
E %E;aéxﬁzéq‘ LRI

™ ERRPEE

xplorer) (7).

HiARAI )

BEXES )

ma





或者按如下情况对INTERNET、本地Intranet调整自定义级别以下，然后确定，直到退出：

ActiveX控件自动提示===》启用
对标记为可安全执行脚本的 ActiveX 控件执行脚本：==》启用
对未标记为可安全执行脚本的 ActiveX 控件执行脚本：==》提示
下载未签名的 ActiveX 控件：==》提示
下载已签名的 ActiveX 控件：==》提示
文件下载(启用
文件下载的自动提示(启用
6、关闭页面，重新登录系统后。打开合同正文或引用规范文本在线编辑时可以自动下载或手动加载。
2.2问题二：WIN7 64位系统，合同正文加载NTKO在线控件异常处理办法
原因：每个WIN7 系统下存在有2个版本的IE（32、64）位，插件在32位版本下是能正常加载的。
处理方法：切换IE版本后重新登录系统。
1、点击“开始”
[image: image6.png]



2、在空格处输入“Internet Explorer”
 [image: image7.png]



3、选择“Internet Explorer”，启动
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