1、 浏览器版本检查
系统支持IE浏览器8.0及以上版本，如果低于8，建议升级版本。
2、 IE基本设置
1） 检查Internet选项-常规-设置，选中“每次访问时网页时” 
[image: ]
2） 将系统访问地址的域名或IP地址添加为信任站点
[image: ]
3） 打开兼容性视图设置：点击IE菜单“工具-》兼容性视图设置”，将系统访问地址的域名或IP地址加入兼容性视图。
[bookmark: _GoBack][image: ]
	（具体地址应以访问系统时系统地址栏显示的为准，上图仅为示例）
4） 检查并关闭IE的弹出窗口阻止功能和IE筛选器
点击IE“工具-》弹出窗口阻止程序-》关闭弹出窗口阻止程序”
点击IE“工具-》SmartScreen筛选器-》关闭SmartScreen筛选器”
3、 控件安装
1） 正文在线编辑失败，应检查IE安全性设置，适当降低安全性级别，以便允许自动下载控件，当出现安装提示时允许安装。
2） 定稿失败，先确认正文能否正常打开进行在线编辑，如果无法在线编辑，要先通过检查并设置IE基本配置解决在线编辑问题，以便允许自动下载定稿控件，当出现安装提示时点击安装。如果在线编辑无问题，则在操作系统的打印机中检查PDFCREATOR虚拟打印机是否存在且状态正常，未安装则需安装PDFCREATOR，状态非就绪则需重装。
3） 上传附件或上传签章页窗口选择文件时点击浏览按钮无响应，应检查FLASH控件是否已下载。
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